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proporcionar uma

experiencia equivalente

Garantir que a sua interface
ofereca uma experiéncia
equivalente para todos,
fazendo com que as tarefas
sejam realizadas de maneira
que atendam a todas as
necessidades sem prejudicar
0 entendimento do conteudo.

As pessoas sempre serdo diferentes, seja pela circunstancia, escolha ou contexto. Como
as pessoas utilizam diferentes abordagens e ferramentas para ler e usar interfaces, o que
ela tem a oferecer para cada usuario deve ser equiparada em valor, qualidade e eficiéncia.

exemplos de aplicagao

Alternativa de contetdo:

ter uma alternativa basica,
seja texto alternativo,
transcricao, audiodescricao
ou lingua de sinais torna o
conteudo acessivel, mas
para ser equivalente, precisa
transmitir a mesma
esséncia.

@creative

Recursos ergonémicos:

oferecer legendas
sincronizadas com seu audio
ou video torna o seu
conteudo acessivel, mas
proporcionar que elas sejam
personalizaveis,
possibilitando a mudanca de
cores ou reposicionamento
oferece uma experiéncia
equivalente.

Compartilhe e ajude a disseminar este contetido.

commons ® @ Licenga de Uso - Creative Commons (Atribuigao - Compartilha Igual 4.0 Internacional)

as notificacoes que
aparecem em uma interface
sao visualmente dbvias e
atrativas, mas para quem
usa um leitor de telas, elas
costumam exigir uma
descoberta proativa. Uma
experiéncia equivalente para
usuarios cegos poderia ser a
construcao de mensagens
em regides ativas (feedback
aural) de forma que os
usuarios nao precisem
realizar nenhuma agao
explicita para chegar até a
mensagem.
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considerar a

situacao

As pessoas usam sua interface em
y diferentes situagoes. Certifique-se de
A que voceé esta oferecendo uma
experiéncia equivalente para as
pessoas, Independentemente das
circunstancias de uso.

[ -

IMmagine que seus usuarios podem ser avancados, iniciantes, jovens, Idosos, criangas,
pessoas no trabalho e com pouco tempo para interagir, pessoas em casa, pessoas
andando na rua ou mesmo pessoas sob algum tipo de pressao. Todas essas situagoes
podem ter algum impacto no uso. Para usuarios que possuem algum tipo de necessidade
especifica, 0 Impacto de uso pode ser ainda maior.

exemplos de aplicagao

ao se utilizar uma interface
ao ar livre, podera ocorrer
diminuigao de contraste

contexto:

quando os usuarios acessam
pela primeira vez um
determinado formulario ou

Legendas quando em
movimento:

seu conteudo em video pode

uma funcionalidade nova, faz
sentido alguns deles
precisarem de algum tipo de
ajuda contextual. No entanto,
apos se familiarizar com essa
tela, essa ajuda pode se tornar
redundante e até mesmo
causar distracao em algumas
situagdes. O usuario deve ter
ferramentas de apoio de como
ele pode ter o controle desse
tipo de conteudo, exibindo-o
ou nao.

ser consumido por usuarios
que estao se locomovendo
em um transporte publico,
por exemplo. Neste caso
especifico, uma boa pratica
poderia ser manter o audio
configurado como
desativado e as legendas
ativadas, por padrao.

creative Compartilhe e ajude a disseminar este contetido.
commons Licenga de Uso - Creative Commons (Atribuigao - Compartilha Igual 4.0 Internacional)

devido a incidéncia de luz
solar.
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Ser

consistente

Usar convencdes familiares
e aplica-las de forma
consistente.

Interfaces que sao familiares costumam aplicar padroes bem estabelecidos. Esses
padroes deve ser utilizados consistentemente dentro da interface para reforgar seu
significado e proposito. Isso deve ser aplicado as funcionalidades, comportamentos,
editoriais e apresentagdes. Vocé deve Informar as mesmas coisas da mesma maneira e
as pessoas devem poder fazer as mesmas coisas da mesma maneira.

exemplos de aplicagao

Conteudo consistente:

use uma linguagem simples e

consistente em todas as . —
= - . . Arquitetura de pagina
Padroes de design plataformas (inclusive em
consistentes: consisiente.

conteudos complementares que .
use uma arquitetura de

use padroes de design ja sao disponibilizados apenas o :
estabelecidos e consistentes para usudrios de leitores de pagina consistente em todas
para ajudar a criar tela), como alternativas de texto, as telas para ajudar as
familiaridade e compreensao. cabegalhos, rotulos para botoes pessoas a escanear €
e campos de formularios e navegar pelo contetdo
assim por diante. Manter um principal e relevante com
estilo editorial consistente é menor esforgo cognitivo.

importante. Garantir que no topo
das telas sempre tenha um
titulo e um paragrafo de resumo
claramente marcado ou garantir
gue os marcadores (bullets)
sempre comecem com uma
definicdo em negrito, como
nestes exemplos.

@creative ® @ Compartilhe e ajude a disseminar este contetdo. Este projeto é
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dar o

controle

Possibilitar que as pessoas possam
interagir com o conteudo da forma
que preferirem.

N&o remova ou desative a possibilidade do usuario alterar e ajustar as configuracoes
padronizadas do navegador ou da plataforma que usa, como orientacao de tela, tamanho
da fonte, zoom ou contraste. Evite também alteragdes no conteldo de forma automatica,
que nao tenha sido provocada por uma agao do proprio Usuario, a menos gque haja uma
maneira de deixar o usuario no controle.

exemplos de aplicagcao

Controle de rolagem: Permitir zoom:

"scroll infinito" pode ser existem muitas razdes pelas
problematico, especialmente quais um usuario pode

para usuarios que navegam possivel parar. querer aplicar zoom através
através do teclado porque eles alguns usuarios podem ter de um simples gesto de

nao conseguem ultrapassar o nauseas com animacdes do "pinga’ em seus dispositivos
fluxo de atualizagéo de tipo "parallax’, para outros as de toque. Tenha certeza de
conteudo, chegando ao animacdes podem ser um que o zoom natural da
rodalpé, por exemplo. Dé a ponto de distracao simples. aplicagao nao seja removido
opcao de desativar esse Quando elas ocorrerem ou que o contetdo se adapte
recurso e/ou substitua-o por automaticamente, elas a tela quando ele for

um botao do tipo "carregar devem ser faceis de operar e aplicado.

m i ll. .
ars possuir um controle que

permita desliga-las.

@creative ® @ Compartilhe e ajude a disseminar este contetdo. Este projeto é
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oferecer

escolha

As pessoas devem ter diferentes
maneiras de concluirem determinadas
tarefas, especialmente aquelas que
sao complexas ou nao sao

padronizadas.

designinclusivo.com

Muitas vezes, ha mais de uma maneira de concluir uma tarefa. Vocé nao pode presumir
qual seria 0 caminho preferido de alguem. Ao fornecer alternativas para o layout e a
conclusao da tarefa, vocé oferece as pessoas opcdes adequadas as suas circunstancias

No Momento.

exemplos de aplicacao

Varias formas de concluir
uma acao:

sempre que possivel, forneca
varias maneiras de concluir
uma agao. Em uma agao de
"swipe" (arrastar o dedo para a
direira ou esquerda) em
interfaces de toque, por
exemplo, um item pode conter
diversas opc¢des de agao,
como editar ou excluir o item
(e essa agcao também deveria
ser executada através de
outras formas).

@creative

sempre que houver conteudo
extenso, considere oferecer
diferentes formas de
visualizacao (grade ou lista).
Isso atende as pessoas que
preferem ver imagens
maiores ou descricoes
melhores.

Compartilhe e ajude a disseminar este contetido.
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Alternativas acessiveis:

formas alternativas de
apresentar dados, como
tabelas de dados em
conjunto com graficos,
devem estar disponiveis para
todos 0s usuarios como uma
0pcao, ao invés de apenas
um link oculto disponivel
para guem usa um leitor de
telas. Alternativas acessiveis
podem beneficiar nao apenas
um determinado grupo
especifico, mas qualquer
outro usuario fora deste
grupo, desde que seja
oferecido a escolha.
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priorizar o

conteudo

Ajude as pessoas a se
concentrarem nas principais
tarefas, funcoes, recursos e
informacoes, priorizando-as no
conteudo e layout.

Interfaces podem ser dificels de se compreender guando 0s principais recursos Nao Sao
claramente expostos e priorizados. Um site ou aplicativo pode fornecer muitas
Informagodes e funcionalidades, mas as pessoas devem poder se concentrar em uma
coisa por vez. ldentifigue o proposito central da interface e em seguida, destaque o
conteudo e as funcdes necessarias para se cCumprir esse proposito.

exemplos de aplicagao

Priorizando o contetdo:
Mantenha o foco o conteudo principal em uma Priorizando a objetividade:
na tarefa:

noticia ou artigo € a historia, links cabecalhos e botdes
portanto, ele deveria ser o primeiro ’ G

exiba progressivamente item em uma interface, tanto deve usar linguagem simples
recursos e conteudo quando visualmente quanto na ordem de e colocar o objetivo em
necessario, ndo de uma so foco a partir de sua origem (de primeiro lugar. Isso se aplica
VEZ. onde foi acessado). Contetido a texto visivel e oculto. Isso
relacionado, como artigos torna o texto facil de
semelhantes, deve estar "escanear” visualmente
organizado de forma que venham falando e simples de ouvir
em seguida (e nao antes ou para usudrios de leitores de
durante a leitura do artigo tela. A linguagem simples

principal). Conteudos nao
relacionados, deveriam vir apos
esse Ultimo e assim
sucessivamente. Pense na
arquitetura de informacao de seu
conteudo.

também beneficia falantes
nao nativos e € mais facil de
se traduzir.

@creative ® @ Compartilhe e ajude a disseminar este contetdo. Este projeto é
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adicionar

valor

Considere a importancia dos
recursos e entregas e como eles
melhoram a experiéncia para
diferentes usuarios.

Os recursos devem agregar valor a experiéncia do usuario, oferecendo maneiras eficientes
e diversificadas de localizar e interagir com o conteudo. Considere 0s recursos do
dispositivo, como API's de voz, geolocalizagdo, camera e vibragao, e como a integracao
com dispositivos conectados ou com uma segunda tela pode fornecer opgdes.

exemplos de aplicacao

Facilitar a conclusao
conectados ou sequnda tela: adicione um bot&o do tipo
de plataforma:

usar interfaces de voz para "exibir senha" em campos de

controlar multimidia, aprimore a funcionalidade digitacdo de senha para que
procurar conteudo, ouvir usando os recursos da 0S usuarios possam verificar
musica ou assistir a um propria plataforma. Uma APl gse g inseriram corretamente
video, agrega valor para de vibragao torna ou adicione um recurso de
pessoas que desejam usar notificacoes mais utilizaveis identificacdo de digital em
outras interfaces (mesmo por pessoas surdas e com campos protegidos por

que seu conteudo nao tenha deficiéncia auditiva, enquanto  sepha.

sido planejado para uso em uma API de geolocalizagao

outro lugar). facilita a utilizacao de

servicos baseados em
localizacao para pessoas
com deficiéncias de
mobilidade.

creative Compartilhe e ajude a disseminar este contetdo. Este projeto é hitp:r Lo ..
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